Legenda:

5=buono
4=abbastanza buono
3=mediocre
Z2=insufficiente
1=scarso

1) Come giudica il livello di igiene e pulizia della camera?

2) Come valuta il livello dei servizi igienici?

3) Come valuta il cambio della biancheria?
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5) Come valuta I'adeguatezza degli arredi?

6) Come valuta 'adeguatezza delle attrezzature?
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7) Come valuta gli spazi a disposizione per uso personale?
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14) Come giudica la qualita delle prestazioni sanitarie rfcevute?

ERRE T




Legenda:
5=indispensabile
4=prezioso
3=apprezzabile
2=modesto
1=irrilevante

20) Come giudica il contributo reso dagli educatori dell’attivita di animazione?

22) Ritiene che siano sempre attuate dal personale quelle misure che assicurano il rispetto

della privacy degli ospiti?

3

Grafico |

B st (51,1%)
B no (6,4%)

#non sempre (23,4%)

# non 50 {19,1%)

& mai (0%)




23} Ritiene che siano facilmente identificabili i ruoli e le qualifiche del personale addetto?

_Grafi;o

& si (50%)

#no (6,5%)

#non sempre (39,1%)
B’ non so (4,3%)

# mai (0%)

24) Ritiene che durante I'attivita di assistenza vengano applicati dei metodi per il
mantenimento delle capacita residue dell’ospite?

Grafico

BB si (46,5%)

B no (4,7%)

# non sempre {23,3%)
B nonso (25,6%)

# mai (2,3%)

25) Apprezza I'abitudine di festeggiare le ricorrenze rilevanti del calendario, o della
comunita?

Grafico

=51 (93,5%)
Bno(2,2%)

# nan sempre {4,3%)

# non so (0%)

B mai (0%)




26) Apprezza e ritiene efficace per I'ospite che nell’organizzazione delle feste siano presenti
gruppi di spettacolo 0 animatori esterni all'Istituto?

Grafico

& 5i {93,5%)

Bno (0%)

# non sempre (4,3%)
B non so (2,2%)

@ mai (0%)

27) Ci sono alcune attivita che ritiene abbiano rilevanza per le quali gradirebbe maggior
disponibilita nell'Istituto?

Grafico

™ fisioterapia {58%)

& logopedia (8%)

& supporto psicologico
{28%)

& socioassistenziale (18%)

# altro {incontro con
parenti dell'ospite 2%)
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Ju- s dia co-3-12

CASA DI RIPOSO SAN PIO X- VALSTAGNA

pe{' iodo marzo-aprile 2017

- H.questionarie & composto da 16 domande e rlleva I'indice di gradimento degli ospiti per
quanto riguarda la struttura e il personale. '

Il questionario & stato proposto agli ospiti della casa di ripose con un punteggic MMSEz18
punti, escludendo quindi coloro che presentano un grave deterlorarnento cognitivo, Sone statl

in questo modo raceolti 44 questionari.

b

88,6%(39)

e

1) Sta bene qui alla Casa di Riposo di Valstagna? 11,4%(5)
2) E stato/a accolto/a béne quando & arrivato/a? 95,3%(41) 4,7%(2)
3) Si trova bene con i compagni di stanza? 88,4%(38) . 11,6%(5)
4] Sono bravi gli operatori? 79,5%(35) 20,5%(9)
5) Si mangia bene? 75%(33) 25%{11)
6) Le piacciono le attivita di animazione? 739%(27) 27%(10)
7) Sono brave le volontarie? 90,9%(40) - 9,1%(4)
8) Le piace I'attivit di palestra? | 83,8%(31) ' 16,2%(6)
9) Sono bravi i fisioterapisti? 97,2%(35) 24,8%i(1)
10) E bravo il dottore? 97,4%(38) 2,69%(1)
11) Sono brave le infermiere? 27,7%(42) 2,3%(1)
12) Le piacciono le uscite e le gite? 83,39%(25) 16,7%(5)
13) Sono brave le suore? 72,7%(32) 27,3%(12)
14) Le piace la sua stanza? 93%(40) 7%(3)
15) Le piace il giardino? . 97,3%/(36) 2,7%(1)

Suggerimenti emersi da questa domanda aperta:

- 16) C'& qualcosa che vorrebbe cambiare in questa casa di riposo?

-le volontarie alla domenica non ci sono, dovrebbero essera,

~molte suore hanno maniere brusche;
-cambiare le carrezzine, non somo comode;
-sl mangiava meglio qualche anno fa;

. ~pitt varieta nel ¢cibo;

-manca il bidet;

-la camera;

-le stanze sono piccole;
-le cuoche (x2});

-vorrei pilt tentpo libero;

-mi piacerebbe scrivere; bisogna organizzare meglio le glte,

~allaserail cibo & scarso; stanza piccoling;
-pitt controlli nelle camere,




Concludendo: ' T o
Le percentuali positive pill alte si rilevano nelle domande relative alle Infermiere, al dottore, ai
fisioterapisti e al giardino, ’ |

Le uniche domande rispetto alle quali il gradimento risulta inferiore all’80% sono quelle
relative alle suore, alle attivitd di animazione, al cibo e agli operatori,

1

Complessivamente .gli' anziani sono soddisfatti della casa di riposo.

Alessid Torresan - Dott. Stefane Carta
Psicologa Tirocinante . Psicologo Psicoterapeuta

Tolewtiu  Ascsex




